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À partir du dossier technique de l’installation, du contrat de maintenance ou d’une demande client, et des instructions 
transmises par son responsable, en phase travaux le Technicien du bâtiment communicant et connecté procède à l’installa-
tion et au paramétrage des équipements de services du bâtiment communicant et connecté. Pour des interventions d’opé-
rations de maintenance préventive ou corrective, Il répare, remplace et optimise le fonctionnement des équipements de 
services du bâtiment communicant et connecté en exploitation. Il rend compte de son intervention oralement et par écrit à 
son référent technique et informe le client sur l’état de son équipement et sur les opérations à mener pour le maintenir 
opérationnel et performant. Il utilise fréquemment des outils portatifs. Pour mettre en œuvre les systèmes communicants 
à distance, le technicien utilise l’outil informatique. Il intervient sur des installations neuves, ou réalise des adaptations, des 
rénovations et des extensions d’installations en exploitation. Le technicien du bâtiment communicant et connecté est le 
spécialiste des équipements de services. Il intervient sur les lots des services liés à l’énergie, au confort de l’utilisateur et à 
la sûreté du bâtiment. Il intervient pendant la phase de construction et la phase d’exploitation du bâtiment. Le technicien 
du bâtiment communicant et connecté exerce en toutes saisons, en atelier, au bureau et sur site. Il intervient en coordina-
tion avec les autres corps de métier, dans des locaux vides ou occupés par des usagers ou des clients. Ses principaux inter-
locuteurs sont : l’encadrement de chantier, ses collègues, les fournisseurs, le client, l’usager. Dans un environnement de 
faible complexité, le professionnel travaille en toute autonomie, seul ou en équipe. Dans un environnement de forte com-
plexité, le professionnel réalise les mêmes tâches sous les directives d’un référent technique. Les déplacements sont fré-
quents, pour des chantiers éloignés, il peut être amené à travailler en déplacement plusieurs jours consécutifs. Il travaille 
selon des horaires réguliers, cependant les impératifs de délais ou des contraintes d’exploitation peuvent occasionner des 
adaptations d’horaires. Dans certains cas, ce technicien est affecté en permanence sur un site où il réalise des opérations 
de maintenance et de modification des installations. Pour cette activité, le professionnel peut être soumis au risque élec-
trique et au risque de chute suite à des travaux en hauteur. L’exposition à ces risques nécessite des habilitations de la part 
de son employeur. Le professionnel réalise cette activité dans le respect des règles de sécurité individuelle et collective du 
DUER* et, s’il existe, en application du PPSPS*, sinon du plan de prévention. 

 

 des équipements de services dans un bâtiment communicant et connecté  

 Assurer la maintenance préventive des équipements de services dans un bâtiment communicant et connecté 

 Assurer la maintenance corrective des équipements de services dans un bâtiment communicant et connecté 

 Optimiser des équipements de service dans un bâtiment communicant et connecté 

 Paramétrer et mettre en fonction des équipements de services dans un bâtiment communicant et connecté 

 

  


